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LAPORAN PELAKSANAAN

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 
KABUPATEN PURBALINGGA 
TAHUN 2024



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan 
karunia-Nya, laporan ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini merupakan hasil dari 
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap kinerja Satuan Polisi Pamong Praja 
(Satpol PP), yang dilaksanakan dengan tujuan untuk mengevaluasi sejauh mana pelayanan yang 
diberikan oleh Satpol PP dapat memenuhi harapan dan kebutuhan masyarakat.

Survei ini dilakukan dengan mengumpulkan data dari masyarakat yang berinteraksi 
langsung dengan Satpol PP dalam berbagai kegiatan penegakan Peraturan Daerah, pengawasan 
ketertiban umum, pelayanan kebakaran maupun non kebakaran dan pelayanan publik lainnya. 
Data yang terkumpul diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang aspek-aspek 
yang perlu diperbaiki maupun yang sudah berjalan dengan baik.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna dan membutuhkan 
masukan serta kritik yang konstruktif untuk perbaikan di masa yang akan datang. Oleh karena 
itu, kami sangat mengharapkan partisipasi dan dukungan dari semua pihak agar pelayanan Satpol 
PP dapat terus meningkat dan memberikan manfaat yang lebih besar bagi masyarakat.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu 
dan berpartisipasi dalam pelaksanaan survei ini. Semoga laporan ini dapat memberikan 
kontribusi positif dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, khususnya yang diberikan oleh 
Satuan Polisi Pamong Praja.

Purbalingga, 03 Desember 2024 
KEPALA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 

KABUPATEN PURBALINGGA

sutrisn6. s.Sos

NIP. 19690711 199003 1 007~*
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BAB I
PENDAHULUAN

A. La tar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi pentingseiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. 

Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka 

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam 

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta 

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Purbalingga sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, 

maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan 

publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri 

PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. 

Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan 

masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas 

pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan 

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

B. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.



C. Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas 

pelayanan yang telah diberikan oleh Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Purbalingga

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik;

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang 

diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara 

pelayanan publik;

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan 

publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang perlu 

dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan 

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup 

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB II
PENGUMPULAN DATA SKM

A. Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Purbalingga dengan memajang Kode QR yang langsung terhubung ke aplikasi 

Alpukat atau berkunjung pada link skm.purbalinggakab.go.id untuk pengisian survey sesuai 

layanan yang diberikan. Kode QR ditempatkan di Kantor Satpol PP Kabupaten Purbalingga, 

Pos Damkar Purbalingga, Pos Damkar Bobotsari, Pos Damkar Rembang dan mobil Damkar.

Seiain pengisian dengan kode QR atau link, kami juga menyediakan pengisian 

questioner softfile/manua! yang dapat diisi apabila responden tidak memiliki akses atau 

kesulitan untuk mengisi questioner melalui Kode QR maupun link.

B. Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada pengguna 

layanan dan kuesioner yang dapat diakses menggunakan Google Lens pada Kode QR yang 

disediakan maupun mengunjungi link https://skm.purbalingRakab.Ro.id/. Kuesioner terdiri atas 

12 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Kesembilan unsur yang ditanyakan daiam kuesioner SKM Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Purbalingga yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi daiam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Kemudahan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi 

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan daiam 

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya 

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Kesesuaian produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah 

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi/kemampuan petugas : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang 

harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan 

pengaiaman

https://skm.purbalingRakab.Ro.id/


7. Perilaku petugas pelaksana pemberi layanan : Perilaku Pelaksana adalah sikap dan 

kesopanan petugas dalam memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Kualitas sarana dan prasarana pelayanan : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat 

dipakai sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu 

yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, 

proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana 

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

10. Transparansi petugas pemberi layanan : Pelayanan public diselenggarakan secara 

terbuka kepada masyarakat sehingga dapat diakses oleh semua masyarakat yang 

membutuhkan

11. Sikap integritas petugas pemberi layanan : Petugas pelayanan dengan sikap yang 

berintegritas adalah petugas yang bertindak, bersikap dan berperilaku atas dasar nilai nilai 

luhur dan keyakinan

C. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Kantor Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Purbalingga, Pos Damkar Purbalingga, Pos Damkar Bobotsari, Pos Damkar 

Rembang dan tempat tempat sosialisasi lainnya pada waktu jam layanan diberikan. 

Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan 

dan hasilnya terkumpul dalam website https://skm.purbalinggakab.go.id/ . Dengan cara ini 

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang 

bersangkutan.

D. Waktu Pelaksanaan 5KM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu) 

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan 

dengan rincian sebagai berikut:

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari

• Kerja

1. Persiapan Juli 2024 8

2. Pengumpulan Data Agustus-November 70

2024

https://skm.purbalinggakab.go.id/


3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil

November 2024 10

November-Desember 15

2024

E. Penentuan Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak dengan jumlah minimum sampel responden yang harus 

dikumpulkan dalam 1 periode (1 semester) SKM Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Purbalingga adalah 128 orang.



BAB III

HASH PENGOLAHAN DATA SKM

A. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh 

yaitu 128 orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE

1 JENIS KELAMIN LAKI 63 49.2%
PEREMPUAN 65 50.8%

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 3 2.34%
SLTP 6 4.69%
SLTA 51 39.8%
Diploma 12 9.38%
SI 52 40,6%
S2 4 3.13%

3 PEKERJAAN PNS 27 21.09%
TNI 2 1.56%
POLRI 1 0.78%
PPPK 7 5.47%
KARYAWAN
SWASTA

36 28.13%

WIRAUSAHA 12 9.38%
PETANI 3 2.34%
BURUH HARIAN
LEPAS

2 1.56%

IRT 5 3.91%
PELAJAR/MAHASIS
WA

7 5.47%

LAINNYA 26 20.31%

4 JENIS LAYANAN LAYANAN
PENANGANAN
GANGGUAN
TIBUMTRANMAS

11 8.59%

LAYANAN
PENERIMA TAMU

32 25%

LAYANAN
KEBAKARAN

13 10.16%

LAYANAN NON
KEBAKARAN

72 56.25%



B. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan kuesioner yang diisi melalui aplikasi Alpukat atau link 

https://skm.purbalinegakab.eo.id/ mulai bulan Agustus s.d November pada semester II yang 

mendapatkan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebanyak 87,733.

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 
SATUAN POLISI PAMONG PRAM

KABUPATEN PUR8ALINGGA
2024
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https://skm.purbalinegakab.eo.id/


BAB IV
ANALISIS HASILSKM

A. Analisis Pemasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

• Layanan Gangguan Tibumtramas dan Linmas mendapat nilai IKM 87.286 dengan nilai 

B (Balk);

• Layanan Penerlmaan Tamu mendapat nilai IKM 88.54 dengan nilai A (Sangat Baik);

• Layanan Kebakaran mendapat nilai IKM 86.53 dengan nilai B (Baik);

• Layanan Non Kebakaran mendapat nilai IKM 87.736 dengan nilai B (Baik).

Dari hasil survey tersebut terdapat beberapa unsur pelayanan yang mendapat nilai 

rendah salah satunya pada unsur kualitas sarana dan prasarana pelayanan, sedangkan 

kelebihan unsur layanan yang diperoleh melalui SKM, Satpol PP mendapat nilai tertinggi 

pada unsur kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan yang tidak dipungut biaya dan unsur 

kesopanan/keramahan petugas pemberi layanan.

B. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk meningkatkan kualitas pelayan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik dalam jangka panjang 

(lebih dari 24 bulan).

Salah satu upaya memperbaiki layanan saat ini melaksanakan pemetaan dan perbaikan 

pada sarana dan prasarana yang digunakan untuk pelayanan. Jika dinilai tidak dapat 

diperbaiki maka perlu diganti dengan sarana prasarana yang baru yang diusulkan pada 

anggaran perubahan Tahun 2025 mendatang.

C. Tren Nilai SKM
Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik 

diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei 

dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang 

diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta 

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara 

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai 

Juli hingga Desember 2021, dapat disimpulkan sebagai berikut:

• Pelaksanaan pelayanan publik di Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten 

Purbalingga, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai 

SKM 87,73.

• Unsur pelayanan yang termasuk unsur rendah dan menjadi prioritas perbaikan 

yaitu sarana dan prasarana penunjang pelayanan.

• Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya penanganan 

layanan yang tidak dipingut biaya/gratis, kesopanan/keramahan pemberi layanan 

dan kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar 

pelayananan dengan hasil yang diberikan.



LAMPIRAN

1. Kuesioner

PEMERINTAH KABUPATEN PURBALINGGA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jin Alun-akxi Utsra No 2 PurbaimjW* Telp (0261)693225 891012 E*t 121
Purtoallngga 53311

Prfunjuk prnqnion

Data Rfvponden 
Nama
Email / No HP 
Uila
Jenn Kelamm
Pendidikan
Pekcnaan

Nimj Layman

EOWM I Si AN SUWVfl KCPUASAN MASYARAKAT (SKM|
(CAM a* COM

ben rondo ( •") podo /owaban yang diptlih

Q laki-lakl 3 Perempuan
PSD TISMP CSMA □ Diploma HS1 D S2 DS3 
C PNS D POLRI [ i Karyawan Swasta
Cl TNI Q PPPK i' Buruh Harlan lepas
HIRT 0 Petam p Lainnya

A fa*. Li<-*

□ Wirausaha 
D Pelaiar/Mahasiswa

J Layanan Prnartganan Gangguan Tibumtranmas dan lenmas (J Layanan Penerima Tamu 
L Layanan Kebakaran 0 Layanan Non Kebakaran

Kuetioner:

I. Oogoimono pcndopo! Soudoro lentong ketetuoian pcriyaroton 
pc layanan dongan |enl» pdoyanannya

Sarvyal inuai Sctuai Kurang tetuai lldak unuoi

2 Hogoimana pemahaman Saudaro lontung ktmuduhon protedur 
pekiyanan di und Ini.

Sangot mudoh Mudali Kurang mudah Tktak mudoh

1 Bugalmana pcndapat Saudara Irntang kecepotan woktu ilnlam 
mombcrikon pcloyonon

Sangatccpal Cepol Kurang crpo! Tidakccpat

4 Bogolmono pendopai Saudara Irnlang kcwojaran bniya/laril dalam
pdoyanan

Oratlr Murah Cukup mahal Sangal motial

5 ttogulmana pendapal Soudoro tcrdang kitituoion produk pelayanan
union* yang limmunr Oalom nurirtu, pdoyanon Dongan nar.ll mnu

dibit ikon

Sanger! tctiral Sc tool kurang M,ooj Tldak



8.nagoimuna pendapai Suudons tnnlnng kompoton»l/ kcmampuan 
palugu<dalamp*lnyanan.(kcmcHnpuonapllka«l, untuk pclayanan 

yang dilakukan secara online)

* * ' • » » » 4

Scingcit kompalcn Kompcten Kurang kompcten Tldakkompelcn

7. Bagamana pendapai toudara tentang perilaku pelugai dnlom 
pelayanon terkall kesopanan dan keroroahan. (Untuk pclayanan online 
: Gogainiana tampllan don lungs! aplikosl. apakoh mudch dlgunakan 

daninteraklil)

t ' I * ■ » I • • ♦

Sangal topnn Sopnndanramoh Kurang sopon Tidak sopon dan 
danramah (layanononlino: domomoh ramah (layanan

(loyanon online: Mudahdan (layanononlino: online: Tidak
Sangal mudah Intoraklll) Kurang mudah mudahdan 
danlnleraktH) danlntoraklil) inleraktil)

B. Bagalmana pondapat Saudara tentang kualltas inrana dan 
praiarona po layanan.

Sangal Balk. Balk. Cukup. Buruk.

3. Bogalmana pendapai Saudara tentang pcnangonanpcngaduan 
pcngguna layanan

^ # -1 * ~ « *’ * "

Oikololadengan Berfungsl kurang Ada lotapl tidak Tidakoda. 
baik. maksimol berlungil

10. Sebcropa Irantparan petugas dolam menjc latkan piosrs 
pclayanan?

* * • i » • • ' ’
Sangal Transporan Cukup kumng

Trontparan Traniporan Trans par un

II, Apoknh da lam rnemberihan pclayanan pctugos lelahmenunjukkon 
sikop yang toerlniegmos t

Sangal Bcrlnltgrllai Cukup kuiang
Berintegrltns Bcrlniegrilai Ociinlcgiilas

Unluk pcningkalan kuaMas layanan yang koml bnikan ktrpada 
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2. Grafik Jumlah Data

Jumlah Data

9 laki 63 (49.2%)
9 Perempuan 65 (50 8%)

Pendidikan

• SD 3 (2 34%) 9 SMP 6 (4 69%) 

♦ SMA 51(39 8%) 

9r)io'omj '2(9 38%)

9 Si 52 (40 6%) 9S2 4(3.13%) 

• S3 (0%)
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4. Hasil Olah Data

PENGOLAHAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN 
DAN PER UNSUR PELAYANAN Berdasarkan Permenpan No.14 Tahun 2017

UNIT PELAYANAN SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Penode 202-W) 1-01-2024-12-31

Mo .tan* IW.I*- in iO j U3 U4 us (A U7 1* u*

1 Pt*orrf«.-jr. •^iLAjAft'MAHA£*5WA 4 4 « 4 4 4 £ 4 3

.18 p?*5 SI 4 4 4 * 4 * 4

2 J7 i s*j- '.-<a •ARl AAA/i <tWASTA SW 4 i 1 4 3 ■j 3 1

t aELAJAftlMHASSYkA S' 4 4 4 4 4 1 a 4

JC Pf*?WpWII* PT<S 3 4 3 a

6 P%*arnp.An Lanya bfcf ’ t 4 3 -1 4 -1

7 <7 Htmmptur H<5 3' * 4 4 4 4 4 *

-1C Laki-L^Aj PfiS SMA * 4 *

b (U LakHjAj Ris SMA 3 4 4 4

1C If Lafci-Lflb KAffr AAA*. SsVASTa U<wo J 4 •1 4

11 4a 1 jn-law 1 liny * 3 4 3 4 £ 4 - ~

4.1 Lfki-laK; Laiiva *MA 3 4 i 7 3

2a ‘-Wwnjvan bi 3 4 4 * 4 4 4 J J

35 LaM-Lato Laitva SI * 3 3 4 4 4 1

16 35 lattlato WtfUllMU 5.\V* 3 3 3 4 * 3 - 3

* 32 LaO-LaM Lar^-a <1 4 4 4 J

<7 40 Lato Lai; WRAU&AHA 4 4 4 l •i 3 3

*6 “>HfW?rFU3’i fT A.IAft MAHAN SWA S 1 4 4 4 4 - 4 4 4

* IT LakHJM rtLAJW*Wk*S»SWA S1 4 3 X 4 4 4 3

X 33 La»o-iaki QURUfl HAf&AH
LET*A 5

SAIL 4 4 1 4 -1

>i 27 ^orcrro ian PV**- SI 4 4 l X 4 .1

X 45 1 .lAi- at] nVHAUSAHA sr.v*. 4 ? 4 i 4

23 55 l ata Laki KASYAWAfe SAASTA SA* 3 3 3 4 4 4 4

* 2S P'srBrrp-x’ *_ar*a S1 4 4 3 4 4 4 •1

TC. 28 FVwnpiOn Dipfcma X 4 l 1 « J j 2

X 45 Pwatrpcan =f>Pw ss i 4 ; 4 4 4 •• i

7/ 35 Pweii’p(/;iri OPPK S'! 4 4 3 4 J 4 ■i - j

.-fi 41 P*.v«mpcjn PPW Si 1 3 4 4 * -

JU 35 rs*t*«np»*3fl Lainre s: 4 4 4 4 •i -

I 33 Pspampun 1 nrv-5 31 4 3 * 1
22 Pw<>inj.n/wi Law** Ckjrcme X 4 4 4 4 4 3 £

£ 26 rVttmpuan UH1VJ Si X 4 4 4 J *

33 W iu#wnj>uan Lurvs 51 X 4 4 4 4 J 4 * 3

34 29 Ppreropiian Lai'iyd DpJcrrc l 4 4 4 4 4 J -

t 38 Perfmpuam Larva Si X 1 X 4 3

» *J w,«retvipltan Lanina 5,1 J 4 4 X 4 4 3 *

1? LJfthLaM KARVAMU SVlASTA SMC. 4 4 4 4 4 4



r 41 . T»t Lai) HARVAAAN SAASTA - U‘. -1 4

.ft 4Ci i *K.4ii no S’ 4 4

ie ^mwnpjar PEIAJAR*MAHASSY>A 5\U 1 1

<4 Gti LM>-i*4J KARVAWM4 WIST* >w 4 <

:-i Lainvii Dekm* 1 1

43 36 UtKJM BURUH HA*3,Af.
l£?*S

■Vlk 3 3

44 5C ljMjrj no Qckxn# 1 i

46 17 JVwr**;«ir WiVMlMHA £.MA 3 1

■»: *"* fSMwnpmn MRA4JSAHA Si 4 i

4? 5fi .4^4 WFAUEAHA > 4

->■ 1C r*» Si 1 1

IP If i** 5’ 3 3

5D Y fwaiffuir K4S S’ ]

it n PfciMTH'i.an cv!PA:iSJWA *1 ) 3

£ A; ^r«mpt*3P S1 3 3

S3 <tc ^fBmptar FT* V ; 3

•;4 38 *V»mpuar cr* 51 1 3

3€ LlliHjIi n>e S’ i 3

IP r^mn1 ««*’ FT* •52 3 3

.’9 Pw«m*u»*r) ms >* 4 3

sp 27 Pmemptan •ARiAAAM SWAb'A b*M 4 1

•5 Jti i afc-i s*kc AAMYAVW4 SWASTA SIM 3 3

a> «tp FV ompujr Pt* HJ J

61 5d L*~Life KARYWAAM SKASTA 4 J

C 50 Ptrompii*- PI if. S* J A

G 13 PWtmfttUri WS s* 4 4

»>l i>: PcTmpjur PUS s« I )

es » Ps.-fcnpaar HIS 51 i 4

(£ TJ 1 nil KAnYAlVAM 3WA5TA SMA 3 3

G7 & L4D L3I! KAR>AA'W« 5WASTA <■ »,V6 • 4

66 :-4 Uff>-La*j Lm>3 5MA t 4

© * Cl«r*TTc»jar Pri 51 •5 3

*C 43 r»i5 si 3 3

X fVtmpuar ms 51 4 i

TT 50 Ffewnpaft FT :-M* 3

73 ?4 Pownpuar KAPYAAAN 5VASTA S1 -1 4

28 MPYAAM SVY>VSTA ssm 4 1
76 21 Lab Lata KAHYASA4M !sWA5TA 5MH 4 4

78 * Fr'cmpcan KAHYA/WN 5WJ81A 51 4 3

&? rV^mpaar W-RAUSAHA SMA 4 3

.1! 1 xta-L * KAPY AAPH 5WASTA s 4 4

79 32 Lafe-t* KAR.AV/AH 5WASTA SMA 4 4

0C 4J Pcna"ip,ijr W S; 1 1
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A1 21 Late-Ll*. POLRl ii.VA 3 A J 4 3 4

92 H Ftercryipuan KAflYAYlAfl S/MS* A EVA 3 3 3 * s - 1 3

£> IS tV»>wyua»i LteHV-* 5VA J 2 3 1 i 4 4 3

M s; p*wTf«^jn f»<s =’ 1 4 3 l 3 - - -

RF. 33 late-Ltete KARYAWAM SHASTA •W» } 3 2 1 2 4 4 4

RF 2i LjW-la-i KARYAWAfl SAASTA 5'A* - 4 1 4 4 4 * 1
b: •« 1 PFTAM 50 3 3 3 2 3 3 J

t* '£* Ftf*n*Cear» P*<!: 3 1 1 4 3 1 *

89 14 Labiate rtlANJ zftf- 1 3 : 4 1 3 *

•A' Uu,-Ufc. v 3 2 2 4 2 3 - - ’

f>1 •S2 Las-Late Laa> a :-:wr 3 3 i 4 3 3 3 3 -

S2 Lac Late WOAhl sr 2 2 •2 4 2 J J *

ftl T2 r5€*«T*|hiJW P£LAiAR-tAA*A5J$AA Clf*C*!3 3 3 3 4 3 ' 2 -

* 46 fRT 51.* 4 J 3 3 2
?5 >* LafcHjte WtiAU&fcfe DipK>m* 3 3 3 l 3 3 3 3 2
Of 41 La«• ijte KARYA1YAM SHASTA 5MA 3 4 4 - *> * -!

*r» 7* LJ»;-Lafc4 KARYAMVI SWASTA iiv a 3 4 4 3 t 3 4

=e 21 Late K4RYAKAR 5WASTA .WiA i 4 3 4 2 4 * -

«w 21 KARYAVKAR ^VAMA ssv* 2 4 J 4 4 4 ♦ 3 3

mo 24 _tei Late i_arr^a 4 1 3 1 3 J 4 4 I 4 -

nn 42 Lartea SK* 2 1 3 1 3 2 3 2 :

32 Ri5 5* 2 3 4 A * 4 2
■'C3 35 ■.ate 4. aii KAPYAKWi SWA5TA 5MA 3 3 4 4 4 2

•w 23 -tATAAAA/i S*A5TA OpiT-a 3 4 .1 4 x V

55 Late lte«i KAR> A WAR SWASTA -MV 1 3 3 1 3 4 2 3

♦05 » ^VaoTs-ar Late '̂a -AAV ) 3 3 2 J ;

’07 48 P^TTC-piST *ar S3 2 3 2 3

22 Ffcrrfrpaai XAJtYMLO/i 5TAA5TA ?VA 3 4 2 4 a 1 4 4 1

109 23 Late-Li^i KARVAWAR SAA2TA 'if /A 4 4 4 4 2 4 4 4 J

MO 32 La*--Lte. KAKYWMU SWASTA ~MA 4 1 4 4 J 4 1 4

111 7* Luc-Late KARY AWAT4 ‘iViAb IA SM<v 4 4 1 4 2 4 4 4 4

112 13 Lass-Late KAfWWAH PWASTA SWA 2 4 4 4 < 4 1 3 4

ni ?*; '-jte.-_ate KAP1* AW-Vi liWAMA SMA 1 1 4 4 4 4 4 4 4

114 •o Late Late KARr AiYAN SlAfAMA 3MA 2 4 4 4 4 4 < 2 4

115 43 ^iwnpuan Lteiifa V 4 4 4 4 4 4 4 £ 4

"6 41 Pcrampuan t»f%a 51 4 4 4 4 4 2 2 2
1*7 43 Lito-Lakl WVUl&AHA M i 4 4 4 4 - i 4 4

*i« 4v ute-La<i <APT(Ay«S/i SWAi ti ~W I X 4 4 4 4 i I 1

tit* 13 P»«*ep+«i Lwya 4 2 4 4 2 4 4 4 4

1M 25 Late-Lah * Lark? 2 4 4 4 i 1 4 4 4

*01 3- F%»^njn.*r KARYAWAII 9AASTA ( 4 1 * 4 4 4 1
•Z2 K 1-iH-c Lark? 3 3 4 * 3 1 1

'20 IB HMiMinninrt PELA^R-fAlalAa-SViA l.iftnnts 1 3 5 4 1 4 4 4



:.u 15 *^nifnpua* IRT sma 3 4 3 - 1

‘25 7? PwerripuM* ft-pk s* •3 3 4 3 3 4 4

1/ ’.alC-Ota WWAUSAHA 9MA 4 4 J J

w 25 (RT C«IK*I<9 2 3 4 4 4 4 1

iG UK _*1 WRAlSAHA SMA ] 3 1 3 4 4 1

~>Aai 'R* 
jr«i

45 445 412 510 4* 44U 4C-* ** J67

’PC II.MICt :ssc 3 477 3 375 3 56: 3 57* ) goo 3554 3w< 1667

' Jh'b t „rrr.w%
1 UPM

:■ 0 3659 0 3745 0 4422 o 33 r: 0 33»M 0 •&05? C4067 C 313J 3 51^

PM «vir PF,>* AJ»Af: t? 55-5

Ke4eforKjon MO UflSUR PEL* VAf 4AI i

U1 s d l» -Uri-aur-Unsur pataynnan in ^syfirmaf’

NRR =1Hai rato -rata U2 Sjstem Mekantsme dan Firysedur

IKM -Inaekf. Kepuesan Masya'akal U3 Wftktii Penye4ftsa*n

*» -Jumlah MRR IKM temmrvyig 14 Pcaya'TanT

•■> =Jurrsati MRR Tertmbang x Aj •Jb i^ooux Spersit#cas4 .H^rrs HeMyarwn

f IRR Per Urrsur - Aisntot.- rubai per urwu •J6 Kompu terra PG<€ic><jrw.i

Xrrttofi kuesonor yang tensi •J7 Peria*u Peiaksanfi

i irp terUmkang ilfiU per unsur x 0.11 P»*.tnuiiruiri Pu* ijiKiu.w Sai.m dwn Mri^tjkan

per unsur 09 Sarara dor, pnasarana

IKM UNIT PELAYANAI J 67»3

A (Sa.ng8t Ba»«) 

H (balk i
C i Ki*rar»g Baft)

8331-100 00 

70 G1 -68 .iO 

05 00- 70.00

D iT«Jak Bosk i 7* 00 54 90




